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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach bezdomnos$¢ stanowi problem ogdlnoswiatowy i traktowana jest jako
zjawisko z pogranicza patologii, a czesto wrecz jako zdecydowanie patologiczne. Bezdomnych
mozna spotkac¢ nie tylko w krajach najbiedniejszych, ale takze w najbardziej rozwinietych.
Bezdomnos$¢ moze by¢ rezultatem wyboru, wowczas jest zgodna z indywidualnymi preferencjami.
Natomiast bezdomnos¢ z koniecznos$ci dotyka cziowieka wbrew jego woli i jest odczuwana jako
stan frustrujacej deprywacji ze wszystkimi jej konsekwencjami psychicznymi i traktowana jako
wyraz dyskryminacji spotecznej.!

Zjawisko bezdomnosci obecnie wyraznie wzrasta zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce. Fakt ten
budzi zaniepokojenie, gdyz wynika z niego, ze zyje znaczna grupa ludzi, ktéra nie ma
odpowiedniego domu, bedacego gwarantem bezpieczenstwa, mitosci, odpoczynku, a takze
dajacego schronienie, miejsce na sen i poczucie komfortu.

Jest to o tyle wazne, ze posiadanie domu i godne w nim zycie jest gwarantem prawidtowego
rozwoju i funkcjonowania cztlowieka. Natomiast bezdomno$¢ stanowi niewatpliwie syndrom
ubdstwa i petng marginalizacje zycia spotecznego.

Bezdomnos$¢ z uwagi na skale zjawiska, jego zlozone przyczyny oraz szczegdlnie dotkliwe
spoteczno-ekonomiczne skutki, jest kwestig spoteczng o zasiegu i znaczeniu globalnym, majacq
swoje specyficzne, regionalne i lokalne uwarunkowania. Dotyka zaréwno osdb samotnych jak
i rodzin z dzie¢mi. Jest niebezpieczna, bo towarzyszg jej inne negatywne zjawiska takie jak:
narkomania, alkoholizm, prostytucja, przestepczosc.

Od wiasciwego okreslenia istoty i specyfiki konkretnego przypadku bezdomnosci zalezy
odpowiedni dobor srodkéw przeciwdziatania.

Termin ,bezdomno$¢” - wbrew swej pozornej oczywistosci znaczeniowej, nastrecza wiele
probleméw definicyjnych. Badacze zjawiska bezdomnosci, a takze praktycy rozwigzujacy
problemy o0s6b bezdomnych, przyjmowali definicje tego pojecia w zaleznosci od wiasnych
doswiadczen i potrzeb zwigzanych z realizacjg konkretnych badan czy projektow.

Krystyna Wierzbicka w jednej z pierwszych prac poswieconych badaniu sytuacji ludzi bezdomnych,
stwierdza: ,Pojecia tego nie sposdb zdefiniowa¢ w oderwaniu od kulturowego i spotecznego
kontekstu: czynnikdw okreslajacych kulture mieszkaniowg, system norm i wartosci
wyznaczajacych sposoby zamieszkiwania, s$rodowiskowych wzoréw wejscia w posiadanie
wiasnego domu”.

Bezdomno$¢ mozna definiowa¢ rowniez w ujeciu socjologicznym, to problem spoteczny
charakteryzujacy sie brakiem miejsca statego pobytu - brak domu, mieszkania.

Bezdomno$¢é w ujeciu psychologicznym to kryzysowy stan egzystencji osoby nie posiadajacej
faktycznego miejsca zamieszkania, pozbawionej $srodkéw niezbednych by zaspokoic¢ elementarne
potrzeby, trwale wykorzenionej ze srodowiska i akceptujacej swojg role spoteczna.

Istnieje rowniez definicja prawna zawarta w ustawie o pomocy spotecznej. Zgodnie z nig za osobe
bezdomng uwaza sie ,osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw

o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i nie zameldowang na pobyt staty,

! M. Porowski, M. Porowski, Bezdomnos¢ - obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, [w:] Pedagogika
spofeczna: cztowiek w zmieniajacym sie swiecie, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Zak, Warszawa 1995, s. 433-
434,



w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobg nie

zamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma

mozliwosci zamieszkania”.

Jednak jak podkresla wielu badaczy, bezdomnos$¢ jest przede wszystkim zjawiskiem spotecznym,

nie poddajacym sie opisowi w kategoriach czysto prawnych. Ani formalne prawo do zamieszkania

w danym lokalu ani brak tego prawa nie przesadzajg bowiem niczego w kwestii bezdomnosci.

Ta wielos$¢ definicji Swiadczy o tym, ze jest to ztozony, wieloaspektowy problem.

Przyczyny bezdomnosci

Bogna Bartosz i Ewa Btazej w pozycji pt. ,O doswiadczaniu bezdomnosci” dokonujg nastepujacej

typologii przyczyn bezdomnosci:

przyczyny spoteczne - bezrobocie, likwidacja hoteli robotniczych, brak opieki nad
wychowankami domoéw dziecka po ukonczeniu 18 roku zycia, brak miejsc w domach
pomocy spotecznej dla 0sdb starszych;

patologie i choroby - alkoholizm, narkomania, prostytucja, przestepczosé, znecanie sie
nad rodzing;

uwarunkowania psychologiczne - wybor innego stylu zycia;

regulacje prawne - mozliwos¢ eksmisji bez wskazania lokalu socjalnego.

Do najczestszych przyczyn bezdomnosci zalicza sie przede wszystkim:

rozpad rodziny, a wiec zerwanie wiezi formalnych, psychologicznych i spotecznych oraz
brak mozliwosci spetniania przez rodzine jej podstawowych funkcji;

eksmisje - prawny nakaz opuszczenia lokalu, spowodowany w ponad 90% przypadkéw
zadtuzeniem lokatoréw z tytutu optat za czynsz;

opuszczenie zaktadu karnego przy jednoczesnym braku mozliwosci powrotu do
poprzedniego miejsca zamieszkania;

brak badz niewystarczajaca ilo$¢ wiezi spotecznych;

brak statych dochodéw, bezrobocie;

przemoc w rodzinie;

konflikty spowodowane brakiem tolerancji spotecznej, szczegdélnie w przypadku
uzaleznien czy nosicielstwa wirusa HIV;

uzaleznienia;

brak schronienia spowodowany opuszczeniem placéwki opiekunczo-wychowawczej,
rodziny zastepczej, czy tez szpitala psychiatrycznego;

uchodzctwo.

Skutki bezdomnosci

Bezdomnos$¢ niesie szereg wielowymiarowych skutkéow takich jak zatamanie psychiczne, lek, ztos¢,

agresja, postawy wycofywania sie, utrwalona niezaradnosc¢, choroby.



Im dtuzej problem bezdomnosci nie jest rozwigzany tym bardziej rosng jego koszty, ponoszone

przez samych bezdomnych jak i cate spoteczenstwo.

Skutki zdrowotne i spoteczne bezdomnosci:

e zdrowotne skutki bezdomnosci:
- wyniszczenie fizyczne;
- choroby, odmrozenia;

- zwiekszona podatnos¢ na zakazenie bakteriologiczne i wirusowe.

e spoteczne skutki bezdomnosci:
- wypadanie z rdl spotecznych, zwigzane z tym bezrobocie;
- brak miejsc w szpitalach, zaktadach opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
i uposledzonych umystowo, brak nalezytej opieki nad osobami starszymi, a takze nad mtodziezg
opuszczajacq placowki opiekunczo-wychowawcze po ukonczeniu 18 roku zycia;
- przestepczos¢;
- tamanie przyjetych norm spotecznych;
- przyczyny zwigzane z dysfunkcyjnoscig rodziny, tj. alkoholizm i inne uzaleznienia, trwaty rozpad
rodziny, odrzucenie ze strony 0séb najblizszych i brak opieki z ich strony;
- przemoc w rodzinie;
- tendencje do samodestrukcji i do alienacji;
- przyczyny natury psychologicznej najczesciej w przypadku, gdy bezdomnos¢ jest $wiadomym
wyborem odmiennego trybu zycia;

- niezdolnos¢ do trwatych zwigzkdw.

Podstawowym problemem w usamodzielnieniu oséb bezdomnych jest brak odpowiedniej ilosci
bazy mieszkaniowej. Bezdomnos$¢ jest kluczowym problemem szczegdlnie w okresie zimy.
W okresie niskich temperatur wieksza liczba o0séb bezdomnych wymaga natychmiastowej
interwencji w celu zapewnienia schronienia. Stad tez konieczno$¢ wspotpracy pomocy spotecznej
ze Strazg Miejskq, Policja, placowkami stuzby zdrowia, organizacjami pozarzgdowymi. Szczegdlnie
wiele problemdéw powstaje w sytuacji, gdy osoba bezdomna wymaga pomocy medycznej, w tym
rowniez hospitalizacji, a nie nabyfa prawa do swiadczen zdrowotnych. Osoby bezdomne stajg sie
grupg spoteczng coraz bardziej izolowana, co znacznie utrudnia ich integracje ze $rodowiskiem
oraz powro6t do normalnego zycia. Ws$rod bezdomnych mezczyzn i kobiet spotykamy: osoby
uzaleznione od alkoholu i narkotykdw, bytych wieznidw, bezrobotnych, rozwiedzionych, ktorzy
wyprowadzili sie lub zostali eksmitowani z dotychczasowego miejsca zamieszkania, wdowcow,
wdowy, osoby starsze i niepetnosprawne, osoby uposledzone lub chore psychicznie.
Bezdomnymi stajg sie tez kobiety samotnie wychowujgce dzieci, majgce czasem problem
alkoholowy, ofiary przemocy. Zjawiskiem coraz czesciej spotykanym jest rosnaca liczba
bezdomnych rodzin.

Bezdomnos¢ rodzi problemy i wspotwystepuje z nimi, co powoduje znaczne nasilenie i trwatos¢
tych sytuacji, a tym samym czyni bardzo trudnym proces przezwyciezania zjawisk patologicznych
oraz proces wychodzenia z bezdomnosci. Zbiorowo$¢ bezdomnych cechuje sie duzym

zréznicowaniem wewnetrznym. Wptywa na to réznorodnos$é przyczyn bezdomnosci, o czym



wspomniano na wstepie. Swiadczona pomoc powinna by¢ zatem silnie zindywidualizowana ze
wzgledu na odmiennos$¢ sytuacji poszczegdlnych osodb, ich cech osobowosci, potrzeb, postaw
wobec wiasnej bezdomnosci, umiejetnosci odnalezienia sie i poradzenia sobie w tej sytuacii.
Zdecydowanym priorytetem pozostaje zapewnienie schronienia, dazenie do ustabilizowania
sytuacji oraz ograniczenie czy wyeliminowanie przyczyn bezdomnosci, tym bardziej, ze jest to
zjawisko stanowigce dla spoteczenstwa zagrozenie spokoju, bezpieczenstwa, ale takze zagrozenie
epidemiologiczne.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (t.j. Dz. U z 2020 r., poz.
1876) do zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym,
realizowanych przez gminy nalezy m.in. udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. To samorzady lokalne sg ustawowo
zobowigzane do udzielania schronienia, ktdre nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca

noclegowego.
Zatozenia programu

Wszelkie dziatania na rzecz bezdomnych nalezy realizowaé¢ we wspotpracy z réznorodnymi
sektorami rzagdowymi, samorzadowymi i pozarzadowymi. Gtéwnym celem jest zmniejszenie liczby
0s0b zagrozonych bezdomnoscig i 0s6b bezdomnych poprzez wspieranie dziatan nakierowanych
na przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu bezdomnosci.

Skuteczna pomoc osobom bezdomnym powinna wyptywaé z nastepujacych zatozen:

- nikt nie powinien by¢ zmuszony okolicznosciami zyciowymi do dozywotniej bezdomnosci;

- pomoc, ktérg otrzymujg osoby i rodziny powinna prowadzi¢ do uzyskania badz odzyskania
zdolnosci do niepatologicznego funkcjonowania w spoteczenstwie;

- bezdomnym nalezy umozliwi¢ godne warunki bytowania;

- nie wolno dopuszczaé do sytuacji by udzielana pomoc byta naduzywana przez te osoby lub by
prowadzita do uzaleznienia od niej;

- nalezy zagwarantowac¢ osobom bezdomnym réwnos¢ w dostepie do oswiaty, stuzby zdrowia,

mieszkalnictwa i innych praw obywatelskich.
Cele programu

Celami programu przede wszystkim jest:

- wzmocnienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia oséb bezdomnych;

- wychodzenie z bezdomnosci i zapobieganie jej;

- zwiekszenie samodzielnosci oséb bezdomnych poprzez system ustug reintegracji zawodowej
i spotecznej;

- wspotpraca z réznymi sektorami rzagdowymi, samorzadowymi i pozarzadowymi, réwniez spoza
zasiegu pomocy spotecznej na polu bezdomnosci;

- udzielanie pomocy, dzieki ktérej bedzie mozliwe doprowadzenie do uzyskania badz odzyskania
zdolnosci do niepatologicznego funkcjonowania w spoteczenstwie;

- niedopuszczanie do sytuacji by udzielana pomoc byta naduzywana przez te osoby lub by

prowadzita do uzaleznienia sie od niej;



- podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczania spoteczenstwa przed zwigzanymi
z bezdomnoscig zagrozeniami bezpieczenstwa i spokoju publicznego;
- zagwarantowanie osobom bezdomnym réwnego dostepu do oswiaty, stuzby zdrowia,

mieszkalnictwa, wydawania dokumentéw tozsamosci, meldunku.

Sposoby realizacji

Udzielenie pomocy w formie schronienia nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego
schronienia w noclegowni, schronisku dla bezdomnych albo schronisku dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

- Schronisko dla bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej.

- Schronisko dla oséb bezdomnych 2z ustugami opiekunczymi zapewnia osobom
bezdomnym, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagajq czesciowej
opieki i pomocy w zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug
w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub
zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz
ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Jest to stosunkowo nowa forma placéwki,
ktorej wprowadzenie miato na celu uzupetnienie dotychczasowych form udzielania schronienia
przez gmine, a tym samym wyeliminowanie luki w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy przez
osoby bezdomne, ktéore z powodu bezdomnosci nie maja mozliwosci otrzymania swiadczenia
w postaci ustug opiekunczych.

- Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, $wiadczac tymczasowa pomoc
w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktérej umozliwia spedzenie nocy w warunkach
gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia.

- Ogrzewalnia swiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni
w tygodniu, w godzinach od 18% do 8% |ub przez catg dobe - jezeli na terenie gminy nie
funkcjonuje noclegownia. Ogrzewalnia umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt
w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace.

Noclegownia, schronisko dla oséb bezdomnych, schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalnia powinny spetnia¢ minimalne standardy podstawowych ustug
i minimalne standardy obiektéw, w tym w zakresie odpowiednich warunkdéw higienicznych
i sanitarnych oraz odpowiednich warunkéw do odpoczynku, okreslone w przepisach ustawy

0 pomocy spotecznej.

Ogolna diagnoza rozmiaru i charakterystyka problemu bezdomnosci w Gminie Pszczyna

Przy omawianiu problemu bezdomnosci konieczne jest jego zdefiniowanie. W znaczeniu formalno-
prawnym wedtug ustawy o pomocy spotecznej osoba bezdomna - jest to osoba
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw

i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw



o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania. Bezdomnos¢
to nie zawsze brak mieszkania. Nalezy raczej mowi¢ o ludziach w kryzysie wykorzenionych
spotecznie i nieprzystosowanych do zycia w zorganizowanym spoteczenstwie.

W praktyce mamy do czynienia z szerszym pojeciem oséb bezdomnych, ktérymi sg obywatele
polscy przebywajacy w kraju, ktérzy nie dysponujg pomieszczeniem ani miejscem spetniajgcym
warunki mieszkalne, lub nie sg w stanie korzystac¢ z przystugujacego im miejsca zamieszkania
(ze zgledow spotecznych lub technicznych) np. osoby doznajace przemocy od wspdtmieszkancow,
osoby opuszczajace lokal bezposrednio zagrozony np. zawaleniem lub wybuchem gazu.

O ludziach bezdomnych mozna moéwic¢ rowniez w sytuacji oséb pomieszkujacych u rodziny czy
znajomych, 0sdéb, ktére nigdy nie ubiegaty sie o pomoc spoteczng. Wsréd bezdomnych wyodrebnic
mozna bezdomnych ulicznych oraz bezdomnych schroniskowych. Ci pierwsi doswiadczajg
bezdomnosci sensu stricte, tak zwanej gtebokiej, gdyz nie korzystajg ze schronienia w réznego
rodzaju placéwkach dla bezdomnych. Zamieszkujg klatki schodowe, pustostany. Spig na
dworcach, zabudowanych pomieszczeniach na segregowane $mieci czy tez na tawkach w parku
lub pod mostem.

Natomiast w sktad populacji okreslonej jako bezdomni schroniskowi wchodza ludzie zaspokajajacy
swoje para mieszkaniowe potrzeby w rdznego rodzaju obiektach, czyli w schroniskach,
noclegowniach czy ogrzewalniach. Wymienione obiekty najczesciej sa oblegane przez
bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, kiedy to warunki pogodowe sg bardzo niesprzyjajace,
aby moc spedzac noc poza schronieniem.

Rozwigzywanie kwestii bezdomnosci prowadzone jest gtdwnie na szczeblu lokalnym a wszelkie
dziatania prowadzone na rzecz oséb bezdomnych wymagajg wspoétpracy réznych sektorow:
rzgdowego, samorzadowego i pozarzadowego.

Ze sprawozdan MPiPS-03, sporzadzanych co roku przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie,
wynika, ze w roku 2019 udzielono pomocy w formie schronienia 43 rodzinom, w tym 54 osobom

w tych rodzinach. Koszt tej pomocy wyniést 308 877,00 zt.

Tabela nr 1. Pomoc w formie schronienia udzielana osobom bezdomnym przez

Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie

Wyszczegodlnienie Rok Rok Rok Rok Rok
2015 2016 2017 2018 2019

Liczba o0sdéb, ktérym  decyzjg 54 50 43 54 52
przyznano $wiadczenie
Liczba swiadczen? 9917 8 268 10 096 10 077 9528
Kwota swiadczen 218 194 | 217 239 | 225374 | 275680 | 308 877
Liczba rodzin, ktérym przyznano 43 40 39 48 43
Swiadczenie
Liczba oséb w tych rodzinach 54 50 45 54 54

Zrodio: OPS Pszczyna

2 1 $wiadczenie tj. koszt jednego osobodnia, czyli stawki dziennej w schronisku




Jak wynika z powyzszego zestawienia, liczba 0s6b bezdomnych, ktdére sg objete pomocg w formie
schronienia w poszczegdlnych latach podlega niewielkim wahaniom i wynosi $rednio ponad 50
0sOb rocznie. Koszt zapewnienia schronienia jaki ponosi Gmina Pszczyna/Os$rodek Pomocy
Spotecznej od 3 lat wzrasta, co jest zwigzane przede wszystkim z kosztem osobodnia
w schroniskach z ustugami opiekuniczymi, w ktérych koszty utrzymania sg znacznie wyzsze (koszt
osobodnia w roku 2019 w schroniskach dla bezdomnych wynosit $rednio ok. 30 zt natomiast
w schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi 80 zt za kazdy dzien pobytu). Natomiast
koszt pobytu w mieszkaniach chronionych OPS w roku 2019 wynosit 183,36 zt miesiecznie. Koszt
ten w znacznej mierze pokrywany jest przez zamieszkujgce w nim osoby.

Koszt poniesiony przez OPS na wydatki zwigzane ze schronieniem jest pomniejszany o wptaty
0sO6b bezdomnych za pobyt w osrodkach wsparcia, do ktérych zalicza sie schroniska i domy dla
bezdomnych a takze wptaty oséb zamieszkujacych w mieszkaniach chronionych OPS.
Do 31 grudnia 2019 roku obowigzywata Uchwata Nr XXXV/389/17 Rady Miejskiej w Pszczynie
z dnia 22 czerwca 2017 roku w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt
w os$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, podjeta zgodnie z art. 97 ustawy o pomocy
spotecznej.

Z uwagi na nowelizacje ustawy o pomocy spotecznej zachodzita potrzeba ponownego
uregulowania kwestii odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia dla oséb bezdomnych
i pozbawionych schronienia, jak rowniez korzystajacych z mieszkan chronionych i w konsekwencji
uchylenia dotychczasowej obowigzujacej w tym zakresie uchwaty. Od dnia 1 stycznia 2020 r.
obowigzuje Uchwata NR XIV/203/19 Rady Miejskiej w Pszczynie z dnia 21 listopada 2019 roku
w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych.

Z danych za rok 2019, opracowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie, wynika, ze
wsérod zbiorowosci 54 bezdomnych, niektérzy bezdomni korzystali z pomocy jedynie okresowo.
Wynikato to z nieumiejetnosci dostosowania sie do zasad wspotzycia spotecznego w placéwkach
i w rezultacie samowolnego opuszczenia placéwki, jak réwniez nieprzestrzegania obowigzujacych
zasad i norm w placowce czego rezultatem bywa dyscyplinarne usuniecia z placéwki. Zdarzajq sie
takze sytuacje, ze osoba bezdomna znajduje na jaki$ czas lokum dla siebie we wtasnym zakresie.
Najwiecej bezdomnych to osoby urodzone w latach 1960-1969 oraz 1980-89, a wiec sg to osoby
w wieku 51-60 lat oraz osoby w wieku 31-40 lat. Osoby mtodsze to 4 kobiety zamieszkujace wraz

z dzie¢mi mieszkania chronione OPS oraz 14 mezczyzn.



Wykres nr 1. Bezdomni klienci OPS w Pszczynie w 2019 r. wg dekady urodzenia
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Zrédto: OPS Pszczyna.

Z dokonanej analizy wynika, ze w roku 2019 na terenie Gminy przebywato takze 13 os6b
bezdomnych, ktore nie wyrazity zgody na skierowanie do schroniska dla bezdomnych nocujac
najczesciej na klatkach schodowych, w piwnicach i pustostanach, badz katem czasowo u réznych
0sOb. Tym samym liczba bezdomnych, ktorzy w roku 2019 byli objeci wsparciem OPS wyniosta
67 0sOb, a wsrdd tej liczby 58 to mezczyzni, a 9 to kobiety. Sg to osoby, ktdre pozostajq
w bezdomnosci w wiekszosci od 1 do 5 lat (64 osoby), jedna przez okres od 6-10 lat a dwie
powyzej 10 lat.

Dane te przedstawia wykres nr 2. Wsrdd tej grupy 17 oséb posiadato problem alkoholowy, jedna
osoba byfa uzalezniona od $rodkéw psychoaktywnych, a 3 osoby chorowaty psychicznie.

Wykres nr 2. Czasokres pozostawania w problemie bezdomnosci
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Zrédto: OPS Pszczyna

Do mieszkan chronionych OPS kierowane sg takze bezdomne kobiety rowniez te z dzie¢mi, ktore
zostaty pozbawione schronienia najczesciej w wyniku konfliktu, czy tez przemocy ze strony
najblizszych.

Okres pozostawania bezdomnym wynosi od 1 roku do 15 lat, a wiec jest dosy¢ zréznicowany.

Nowym problemem mogg by¢ osoby przyjezdzajace za pracq z nowych krajow UE, a takze spoza



granic Unii Europejskiej. Obecnie w Gminie Pszczyna nie odnotowano w tym zakresie zjawiska
bezdomnosci.

Od 2009 roku Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wprowadzito Ogdlnopolskie
badanie liczby oséb bezdomnych oraz Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych
w wojewodztwach (od 2010 r.).

Badanie to przeprowadza sie w catym kraju w nocy w tym samym wyznaczonym przez
Ministerstwo terminie, najczesciej w lutym. W badaniu uczestniczy Policja wraz z pracownikiem
socjalnym OPS oraz Straz Miejska. Wyniki badania przedstawia tabela Nr 2. Nie ujawniono

zadnych 0s6b znajdujacych sie w pustostanach, opuszczonych szopach, piwnicach itp.

Tabela Nr 2. Ogélnopolskie liczenie bezdomnych

Rok liczenia Liczba bezdomnych Liczba mezczyzn Liczba kobiet Liczba dzieci
bezdomnych przebywajacych na do 18 r.z. *
terenie gminy
2017 18 0 11 7
2018 10 0 7
2019 10 0 5 5

* dane dotyczga bezdomnych kobiet przebywajacych w mieszkaniu chronionym OPS wraz z dzie¢mi.
Zrodio: OPS Pszczyna

Osoba pozbawiona dachu nad glowg jest pozbawiona relacji miedzyludzkich, poczucia
bezpieczenstwa i na ogo6t pozbawiona tez nadziei na mozliwo$¢ wyjscia z tej sytuacji. To degraduje
cztowieka i daje mu poczucie nizszosci. Im dtuzej taka sytuacja trwa tym mniejsza jest motywacja
do podejmowania préb wyjscia z bezdomnosci.
Zbiorowos¢ bezdomnych jest bardzo zréznicowana, na co wptywa takze réznorodnosc przyczyn
bezdomnosci. Swiadczona pomoc powinna byé silnie zindywidualizowana ze wzgledu na
odmiennos¢ tych sytuacji, cech osobowosci itp.
Zdecydowanym priorytetem pozostaje zapewnienie schronienia, dgzenie do eliminacji przyczyn
bezdomnosci.
Proces wychodzenia z bezdomnosci jest trudny i diugotrwaty, wymaga wieloletniej pracy
i zaangazowania zaréwno ze strony osoby bezdomnej jak réwniez pracujacych z nig specjalistéw.
Najlepsze efekty reintegracji spotecznej i zapobiegania wykluczeniu spotecznemu o0so6b
bezdomnych, mozna osiggna¢ realizujac dziatania w trzech sferach:

1. kagodzenie skutkéw bezdomnosci.

2. Dziatan na rzecz wychodzenia z bezdomnosci.

3. Przeciwdziatania bezdomnosci.

Podstawowymi dziataniami na rzecz tagodzenia skutkéw bezdomnosci jest zapewnienie osobie

bezdomnej noclegu, stosownego do pory roku ubioru i wyzywienia.

Dziatania na rzecz wychodzenia z bezdomnosci skupiaja sie przede wszystkim na trzech
obszarach, tj. sytuacji zdrowotnej, zawodowej i mieszkaniowej, poprzez:

- podjecie niezbednego leczenia, w tym takze odwykowego,



- motywowaniu osoby bezdomnej do rejestracji w PUP i podjecia aktywnosci zawodowej,

- ztozeniu wniosku o mieszkanie z zasobéw gminy.

Przeciwdziatanie bezdomnosci wymaga zintegrowanych dziatan zapobiegajacych zadtuzeniom
i eksmisjom na bruk. Takie dziatania s podejmowane poprzez:

e dotacje do wydatkdw mieszkaniowych - pomoc pracownikdw socjalnych
w skompletowaniu niezbednej dokumentacji, pomoc w ziozeniu wniosku i realizacji
biezacych optat (zlecenia state, itp.),

e informowanie OPS o koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych i pomocowych
w stosunku do 0sob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym przez podmioty
dysponujaca zasobem mieszkaniowym,

e udzielanie informacji przez pracownikéw socjalnych o zasadach i mozliwosciach uzyskania
pomocy i wsparcia w zakresie optat mieszkaniowych, zamiany mieszkania, itp. poprzez
prace socjalng, treningi budzetowe itp.,

. udzielanie pomocy finansowej na optaty mieszkaniowe zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej celem zmniejszenia ryzyka eksmisji,

e udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcdéw przemocy realizowanym przez

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pszczynie, celem poprawy relacji w rodzinie.

Warunkiem skutecznej pomocy jest diagnoza przyczyn bezdomnosci wraz z opracowaniem
skutecznego programu terapeutycznego i wielokierunkowych dziatan wychodzenia z bezdomnosci

majacych na celu samorealizacje osoby bezdomnej.

Okreslenie posiadanych zasobow w zakresie pomocy osobom bezdomnym w Gminie

Pszczyna

Artykut 75 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej natozyt na
wiadze publiczne obowigzek przeciwdziatania bezdomnosci. W praktyce realizacja tego obowiazku
powinna polega¢ na podejmowaniu dziatain profilaktycznych zapobiegajacych powiekszaniu sie
problemu bezdomnosci, podejmowaniu pomocy pasywnej zaspokajajacej podstawowe potrzeby
0s6b bezdomnych oraz dziatan wspierajacych, umozliwiajacych wyjscie z bezdomnosci.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym.

Realizujac zatozenia Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu?,
poczawszy od 2016 r. wprowadzono istotne zmiany w ustawie o pomocy spotecznej, majace na
celu uporzadkowanie systemu pomocy osobom bezdomnym. Obok udzielanych dotychczas
$wiadczen zaspokajajacych podstawowe potrzeby bytowe wprowadzono nowe rozwigzania
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej

i wyjscie z bezdomnosci. Okreslono standardy podstawowych ustug i obiektédw (schronisk dla oséb

3 Uchwata nr 165 Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwg
Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji (M.P. poz. 787).



bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowni i ogrzewalni),
a takze kwalifikacje oséb $wiadczacych ustugi na rzecz bezdomnych.

Jak wynika z raportu NIK - Informacja o wynikach kontroli - Dziatania Wspierajace i Aktywizujace
Osoby Bezdomne - LRZ.430.003.2019 Nr ewid. 155/2019/P/18/096/LR - zmiany wprowadzone
w ustawie o pomocy spotecznej przyczynity sie do tworzenia przez gminy systemu formalnych
dziatan na rzecz oséb bezdomnych poprzez zawieranie umoéw z podmiotami niepublicznymi na
zakup ustugi udzielenia tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie lub porozumien
administracyjno-prawnych z innymi gminami.

W efekcie zmian, rady gmin podejmowaty uchwaty dotyczace wyrazenia zgody na zawarcie
porozumien miedzygminnych w zakresie powierzenia do realizacji zadan oraz uchwat dotyczacych
odptatnosci 0os6b bezdomnych za pobyt w schronisku. Jak wynika ze wspomnianego raportu,
gminy sg zobowigzane udziela¢ pomocy osobom bezdomnym we wszystkich formach okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej.

W roku 2019 Gmina Pszczyna/Osrodek Pomocy Spotecznej, w wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego o nazwie ,Zapewnienie schronienia dla oséb bezdomnych z terenu Gminy
Pszczyna w 2019 roku”, realizowanego w procedurze okreslonej w art. 130 ustawy z dnia
29 stycznie 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.),

udzielita zamowienia nastepujacym wykonawcom:

1. Fundacji Dobrego Pasterza, ul. Skalica 1, 43-450 Ustron - na czes$¢ ogtoszenia tj.:
Schronisko dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi.

2. Stowarzyszeniu im. sw. Jana Pawia II Pomoc potrzebujgcym Rybnicki Bank Drugiej Reki,
ul. 1 Maja 80, 44-206 Rybnik- na czes¢ ogtoszenia, tj.: Schronisko z ustugami
opiekunczymi dla bezdomnych mezczyzn.

Ponadto Gmina Pszczyna na podstawie art. 74 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym zawarta Porozumienie Miedzygminne z Gming Czechowice -Dziedzice dotyczace

przyjmowania bezdomnych mezczyzn z terenu Gminy Pszczyna do Noclegowni prowadzonej
przez Gmine Czechowice - Dziedzice. Porozumienie zostalo ogtoszone w Dzienniku

Urzedowym Wojewédztwa Slaskiego z dnia 13 lutego 2019 r. poz. 1421. Gmina Pszczyna

zobowigzana jest zgodnie z tym Porozumieniem uiszcza¢ optate statg w kwocie 150 zt

miesiecznie.

W zakresie pomocy w formie schronienia dla bezdomnych mezczyzn nie wptyneta zadna

oferta na ogtoszone postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, w zwigzku z tym

Osrodek kierowat bezdomnych mezczyzn do Schronisk dla bezdomnych mezczyzn biorac pod

uwage odlegtos¢ od siedziby OPS oraz koszt pobytu w placéwce.

W kolejnym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego o nazwie ,Zapewnienie

chronienia dla os6b bezdomnych z terenu Gminy Pszczyna w 2020 roku” Gmina Pszczyna

udzielita zamowienia wykonawcom:

1. Fundacji Dobrego Pasterza, ul. Skalica 1, 43-450 Ustron - na cze$¢ ogloszenia tj.:
Schronisko dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieémi.

2. Stowarzyszeniu im. $w. Jana Pawta II Pomoc potrzebujacym Rybnicki Bank Drugiej Reki,
ul. 1 Maja 80, 44-206 Rybnik- na cze$¢ ogtoszenia, tj.: Schronisko z ustugami
opiekunczymi dla bezdomnych mezczyzn.



3. Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat terenowy w Rybniku-Niewiadomiu,
ul. Sportowa 136/1, 44-273 Rybnika czes$¢ ogtoszenia tj.: ,Schronisko dla bezdomnych
mezczyzn”.

Ponadto Gmina Pszczyna ponownie zawarta Porozumienie Miedzygminne Nr OR.031.4.2020

z dnia 29 stycznia 2020 r. z Gming Czechowice - Dziedzice dot. przyjmowania bezdomnych

mezczyzn z terenu Gminy Pszczyna do Noclegowni prowadzonej przez Gmine Czechowice -

Dziedzice. Porozumienie zostato gtoszone w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego

z dnia 3 kwietnia 2020 r. poz. 2970. Gmina Pszczyna zobowigzana jest zgodnie z tym

Porozumieniem uiszcza¢ w roku 2020 optate statg w kwocie 200 zt miesiecznie.

Nie zachodzita potrzeba udzielania pomocy w formie schronienia z ustugami opiekunczymi

dla bezdomnych kobiet.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktéorych Gmina udziela tymczasowego schronienia.
Zgtoszenia do rejestru dokonuje Gmina. Dane z rejestru udostepnia sie na stronie

internetowej urzedu wojewodzkiego.

Formy pomocy osobom bezdomnym o charakterze doraznym

Tworzenie warunkdéw do zaspokajania potrzeb oséb bezdomnych w Gminie, ktérych realizacja
wynika z zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym z zakresu pomocy spotecznej.
Gmina ma obowigzek zabezpieczy¢ osobie bezdomnej:

- positek - w odniesieniu do bezdomnych znacznie niepetnosprawnych OPS zorganizuje positki
w miejscach ich pobytu. Pozostali bezdomni - otrzymujg positek w schroniskach. Gdy korzystajq
z pomocy finansowej OPS organizujg positek we wtasnym zakresie badz korzystajgq z positkow
gotowych w barach,

- ubranie - kazdorazowo wedtug potrzeb dokonuje sie zakupu odziezy z zasitkéw z pomocy
spotecznej przyznanych osobie bezdomnej,

- nocleg - stworzenie mozliwosci zabezpieczenia dachu nad gtowa przez kierowanie do schronisk,
z ktérymi Gmina Pszczyna zawarta umowe na $wiadczenie pomocy w formie schronienia,
zabezpieczenie srodkédw na przejazd lub zorganizowanie transportu dla oséb niesamodzielnych,

- ustugi opiekuncze - w razie takiej potrzeby, szczegdlnie osobom bezdomnym opuszczajacym
szpitale, a wymagajacym opieki w zakresie catodobowym, skompletowanie wniosku
0 umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej, a do czasu uzyskania miejsca w DPS umieszczenie
w schronisku z ustugami opiekunczymi lub zaktadach opiekuriczo-leczniczych,

- pomoc materialna - dostosowana do sytuacji osoby bezdomnej, jej wspotpracy z pracownikiem
socjalnym w zakresie wykorzystania wiasnych uprawnien, zasobdw i mozliwosci celem poprawy
sytuacji materialnej, podejmowania dziatan zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci
i przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc ta jest zalezna takze od mozliwosci
finansowych Osrodka Pomocy Spotecznej,

- zabezpieczenie potrzeb higienicznych - w postaci umycia sie, odwszawienia, wyprania
i zdezynfekowania odziezy oraz pomocy lekarsko-pielegniarskiej - ta forma pomocy jest

zabezpieczona w schroniskach, do ktérych kieruje sie bezdomnych,



- indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci - osoba bezdomna moze zosta¢ objeta
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, polegajgcym na wspieraniu osoby
bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemdéw zyciowych, w szczegdélnosci rodzinnych
i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Za osobe bezdomng objetg
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci o$rodek pomocy spotecznej optaca
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Formy pomocy o charakterze diugofalowym zmierzajace do usamodzielnienia osé6b
bezdomnych

e Schroniska, Noclegownie i Ogrzewalnie

Schronisko dla bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnoéci zyciowej. Natomiast schronisko dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi zapewnia osobom bezdomnym, ktére ze wzgledu na
wiek, chorobe lub niepetnosprawno$é wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, zakfad opiekunczo-leczniczy Ilub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy,
tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi ukierunkowanymi na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej.

Podstawowy cel schroniska to zapewnienie schronienia oraz usamodzielnienie oséb w nim
przebywajacych. Schronisko powinno gwarantowa¢ dobrg jakos¢ pracy socjalnej, rézne formy
terapii, resocjalizacji, rewalidacji, realizacje indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci, realizacje kontraktéw socjalnych. Celem terapii jest uzyskanie wiekszej
Swiadomosci swojej rzeczywistej sytuacji zyciowej, rozpoznanie przyczyn takiego stanu rzeczy,
rozpoznanie wiasnych ograniczen w zakresie umiejetnosci zyciowych, wzbudzanie motywacji do
rozpoczecia procesu zmiany siebie i swojej sytuacji, uzyskanie wzrostu poczucia wiasnych
kompetencji zyciowych, a tym samym wzrostu poczucia wtasnej wartosci oraz wptywu na siebie i
swoje zycie.

Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, $wiadczac tymczasowa pomoc w postaci
miejsca noclegowego, w ramach ktérej umozliwia sie spedzenie nocy w warunkach
gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia.

Tymczasowe schronienie moze by¢ udzielane réowniez w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia
interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej

W miejsca siedzace.



Mieszkania chronione

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. (Dz. U.
z 2018 r., poz. 822) oraz ustawg o pomocy spotecznej prowadzenie mieszkan chronionych jest
zadaniem z zakresu pomocy spotecznej realizowanym przez gmine i powiat. Mieszkanie chronione
jest forma pomocy spotecznej przygotowujacg pod opieka specjalistow osoby tam przebywajace
do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajacg te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie dysponuje 2 mieszkaniami chronionymi przekazanymi
przez Gmine Pszczyna. Mieszkania te przeznaczone sg tacznie dla 8 oséb doznajacych przemocy,
jak i dla oséb i rodzin, w sytuacjach nagtych zdarzen kryzysowych, miedzy innymi dla osdb
bezdomnych. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 kwietnia
2018 roku w sprawie mieszkan chronionych okresla minimalne standardy ustug $wiadczonych
w mieszkaniach chronionych oraz minimalne standardy pomieszczen w mieszkaniu chronionym.
Zasady pobytu w mieszkaniu chronionych okresla ,Regulamin funkcjonowania mieszkania
chronionego” wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie
nr DOT.013.3.2015 z dnia 20.03.2015 r.

Odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym uregulowana jest Uchwatg Nr XIV/203/19 Rady
Miejskiej w Pszczynie z dnia 21 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

e Formy pomocy realizowane dla bezdomnych w $érodowisku

W odniesieniu do oséb bezdomnych pomieszkujacych u rodzin czy znajomych konieczna jest
przede wszystkim pomoc w uzyskaniu samodzielnego lokalu badz powrotu do rodziny przy
wsparciu ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej. Konieczna jest réowniez pomoc w znalezieniu
pracy.

W przypadku oséb mieszkajacych na dworcach, w kanatach cieptowniczych, pustostanach,
ogrodkach dziatkowych konieczna jest aktywnosc¢ stuzb spotecznych. Bezdomnos¢ u tych osob jest
silnie ugruntowana, najczesciej nie proszg o pomoc, sg samotni lub majg niewtasciwe zwigzki
z rodzing, czesto manifestacyjnie pokazujga brak wiezi rodzinnych. Przyczyny niekorzystania
z miejsc noclegowych, to czesto skutek zaburzen psychicznych czy nieumiejetnosci dostosowania
sie do zasad wspotzycia spotecznego w tych placéwkach (problemy z zachowaniem trzezwosci),
czasem nieche¢ do opuszczenia miejscowosci pobytu, badz wolny wybdr osoby.

W stosunku do tych oséb nalezy przyjac za konieczne:

- dotarcie do tych oséb i uswiadomienie im, ze mozna im pomac,

- podjecie przez samego bezdomnego decyzji o poszukiwaniu placowki, ktéra moze mu pomaoc,
- zapewnienie wyzywienia, srodkow higieny i odziezy,

- udzielenie pomocy medycznej i sanitarnej,

- umozliwienie leczenia medycznego i pomocy w leczeniu uzaleznien,

- udzielenie pomocy w uregulowaniu jego sytuacji rodzinnej i prawnej,

- pomoc w wyrobieniu lub odtworzeniu dokumentéw osobistych,

- rozwigzanie jego sytuacji finansowej poprzez pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, emerytury, renty

lub $wiadczen z pomocy spotecznej.



Formy pomocy winny uwzglednia¢ specyfike sytuacji osoby bezdomnej oraz jej wole
wspotdziatania. Z bezdomnym winien zosta¢ zawarty kontrakt socjalny na okolicznosé

wychodzenia z bezdomnosci.

Zapobieganie bezdomnosci

Wsrdéd przyczyn bezdomnosci wynikajacych z rdéznorodnych zycioryséw oséb bezdomnych
i przyczyn powodujacych utrate miejsca zamieszkania znajduje sie takze przyczyna prawna, ktora
daje mozliwos¢ eksmitowania lokatora ,na bruk” za zalegtosci w optatach czynszu, a takze
z powodu znecania sie nad rodzing.

W celu zapobiegania zjawisku bezdomnosci nalezy potozy¢ duzy nacisk na dziatania majace
zapobiec bezdomnos$ci poprzez objecie 0séb i rodzin zagrozonych bezdomnoscig szeroko
rozumiang profilaktyka, poprzez:

- analizowanie zadtuzen czynszowych pod katem przyczyn ich powstawania,

- udzielanie pomocy w wystgpieniu z wnioskiem o roztozenie zadtuzenia na raty,

- udzielanie pomocy w dostepie do ustug spotecznych w postaci dodatkdow mieszkaniowych czy
$wiadczen z pomocy spotecznej,

-wspétpraca z przedstawicielami stuzb publicznych (Straza Miejska, Policjg).

Dziatania o charakterze profilaktycznym w Gminie nalezy kierowa¢ m.in. do nastepujacych osdb
i grup spotecznych:

- wychowankow opuszczajacych Domy Dziecka,

- bytych wieznidéw i 0sdb opuszczajacych zaktad karny,

- $rodowisk patologicznych,

- 0s6b i rodzin zagrozonych eksmisjg,

- innych osdb zagrozonych bezdomnoscia.

Biorac pod uwage stan faktyczny osoby bezdomne nie maja zbyt wiele szans na usamodzielnienie,
czesto bezskutecznie szukajg drog wyjscia ze swojej sytuacji. Przedstawione propozycje wyjscia
z bezdomnosci maja na celu zlagodzi¢ jej skutki, a w konsekwencji doprowadzi¢ do
usamodzielnienia. Program uwzglednia, zatem dziatania o charakterze:

- profilaktycznym - zapobiegajace utrwalaniu sie i poszerzaniu zjawiska bezdomnosci na terenie
Gminy Pszczyna,

- ostonowym - zapobiegajace degradacji biologicznej i spotecznej oséb bezdomnych,

- aktywizujacym - dajace perspektywy wyjscia z problemu uzaleznienia, bezrobocia

i bezdomnosci a w rezultacie usamodzielnieniu.

Najwazniejszym zatozeniem niniejszego programu jest wdrozenie dziatan skierowanych na

tagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci w Gminie Pszczyna.



