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Zarzadzenie Nr DOT.012.15.2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie
z dnia 13 sierpnia 2024r. w sprawie wprowadzenia Standarddéw Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spofecznej w Pszczynie.
Dyrektor Osrodka Pomocy Spoleczne] w Pszczynie zarzadza sig co nastepuje:

§1
Wprowadzam do stosowania oraz zobowigzuje do przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie stanowigce zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2
Kierownicy Dzialow s3 zobowigzani zapoznaé podlegtych pracownikéw z niniejszym
zarzadzeniem oraz odebraé od nich odwiadczenia o zapoznaniu sig ze standardami
i ztozeniu ich w Dziale Osobowo —Technicznym.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Pszczyna, dnia 13 sierpnia 2024r.
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Zatacznik do Zarzadzenia
Nr DOT.012.15.2024 z dnia
13 sierpnia 2024r.

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH OBOWIAZUJACE W OSRODKU POMOCY

SPOLECZNE) W PSZCZYNIE

Akty prawne na podstawie, ktorych oparte s Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Pszczynie:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia

na tie seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560);

L

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy ~ Kodeks rodzinny i opiekuriczy

oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2023.1606);

L

&

Kodeks rodzinny i opiekuriczy z dnia 25 lutego 1964 r. {Dz.U.2023.2809);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

{Dz.U.2024.424);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U.2024.17);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogéine Narodow

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U.1991.120.526);

L]

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie

procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta"
(Dz.U.2023.1870).
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ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY
Hekro¢ w przedstawionych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec Dyrektora Osrodka Pomocy Spofecznej w Pszczynie,
2) Oérodku — nalezy przez to rozumieé Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie.

3) Zespole — nalezy przez to rozumieé Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej
dziatajacy w ramach struktur Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie.

3) pracowniku — naleiy przez to rozumiec osobe zatrudniong na podstawie umowy
o prace, umowy zlecenie, umowy o dzieto, umowy wolontaryjnej w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Pszczynie.

4) partnerze wspotpracujacym z Osrodkiem — nalezy przez to rozumiec osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie Ofrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie na mocy odrebnych
przepiséw.

5) matoletnim — nalezy przez to rozumieé kazdg maloletnig osobe (ponizej 18 roku zycia)
korzystajgca z ustug Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie,

6) opiekunie matoletniego — naleiy przez to rozumiec osobe uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o matoletnim.

7) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumiec rodzica posiadajgcego petnig wtadzy
rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgca maloletniego, ustanowiong przez
sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie yj3).

8) zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumiec zgode co najmniej jednego

2 rodzicéw/opiekundw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami/opiekunami mafoletniego nalezy poinformowaé ich o koniecznosci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny.

9) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego jub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Osrodka
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia
badi tez zagrazac zyciu,
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b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace sig ponizanie, upokarzanie i osmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan

i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

¢} przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnodc seksualng przez osobe
dorosty. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowari z kontaktem fizycznym

(np. dotykanie matoletniego pacjenta, wspétzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

d} przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania,

) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych

i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru
nad wypetnianiem obowigzku szkolnego,

11) danych osobowych — naleiy przez to rozumied wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje matfoletniego korzystajacego z ustug Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie,

12} osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumied
wyznaczonego przez Dyrektora Osrodka pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacja
niniejszych Standardow,

13) Standardach — nalezy przez to rozumiel Standardy Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem.

§2
ROZDZIAL 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE) W PSZCZYNIE

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1) Dyrektor Osrodka, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem lub z opieka
nad matoletnim, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze sprawcdw przestepstw na tle seksuainym z dostepem ograniczonym lub Rejestrze
0s6b, w stosunku do ktdrych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowlenie o wpisie w Rejestr.




oérodek Pornocy Spolecznel

43-200 Pszczyna, Ul jama Kiitfisidego 58
tel fax 32 210-44-73, 1L 32 210-58-18

WP 538 10 15 506 AEGOM 003448161
LR

2) Dyrektor Osrodka uzyskuje informacje z Rejestru sprawcow przestepstw na tle seksualnym
z dostepem ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego
przez Ministra Sprawiedliwosci lub Rejestru 0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej fat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr.

3) informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor Osrodka drukuje

i skiada do czesci A akt osobowych, zwiazanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo
dotyczy Rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr, przy czym w przypadku
tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowa, na ktérej widnieje
komunikat, e dana osoba nie figuruje w rejestrze.

4) Dyrektor Osrodka pobiera od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%ai art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U. 2 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

5) Osoba, o ktérej mowa w pkt 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedkiada Dyrektorowi informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwanga do celdw dziatainosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami

z dzieémi.

6) Osoba, o ktorej mowa w pkt 1, skfada Dyrektorowi oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktarych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie informacjg z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang

do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziedmi.

7} Jezeli prawo paristwa, o ktdorym mowa w 5 lub 6, nie przewiduje wydawania informacji
do celdow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
kandydat przedkiada sie informacje z rejestru karnego tego panistwa.

8} W przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przediozona informacja, o ktérej
mowa w 5 lub 6, nie przewiduje Jej sporzadzenia lub w danym panistwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 1, sktada Dyrektorowi oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okredlonym w rozdziale XiX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r

o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
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okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi,

9} Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6 i 8, skiadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
zfozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

2. Wzér o$wiadczenia o niezamieszkiwaniu/zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat w
panstwie innym niz Polska i pafistwo obywatelstwa w ciggu ostatnich 20 lat stanowi
zatgeznik 1 do niniejszych Standardow.

§3
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Osrodka z matoletnimi korzystajgcymi z ustug:

1) podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Osrodka
jest dziatanie dla dohbra matoletniego | w jego interesie. Pracownicy Osrodka traktuja
matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec maioletniego w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezplecznych relacji pracownikéw Osrodka z matoletnimi obowiagzujg wszystkich
pracownikow, stazystow, praktykantow;

3) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktdrego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standarddéw.

2. Pracownik Osrodka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego s3 odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. Pracownik Oérodka w kontakcie z matoletnimi:
1) zachowuje cierpliwo$é¢ i odnosi sie do nich z szacunkiem;

2) uwaznie ich wystuchuje i stara sig udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku;

3} nie zawstydza, nie lekcewaiy, nie upokarza i nie obraza;
4} nie krzyczy, chyba Ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia zadnych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to réwniez ujawniania jego wizerunku.
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4, Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzgledniaé jego oczekiwania, ale
rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

5. Pracownikowi Osrodka nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowad,
uzywaé wulgaryzmoéw, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci
o zabarwieniu seksualnym.

6. Pracownikowi Osrodka nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb
wobec matoletniego.

7. Pracownik Osrodka zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleinie od
ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tei niepetnosprawnosci.

8. Pracownik Osrodka zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w
zwigzku z petniong funkcja lub wykonywana praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdow politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopoglgdow matoletnich.

9. Pracownik Osrodka nie moze utrwalac wizerunku matoletnich w celach prywatnych,
réwniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

10. Pracownikowi Osrodka zabrania sie przyjmowania prezentéw od matoletnich oraz ich
opiekundw/rodzicdw. Wyjatki stanowig samodzielnie wykonane przez maloletnich prace.

§4
Pracownikowi Osrodka bezwzglednie zabrania sig:
1) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

2) sktadad matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowad matoletniemu atkohol, wyroby tytoniowe | inne uzywki (narkotyki,
dopalacze).

§5

1. Osrodek zobowigzany jest do przedstawienia mafoletnim Standarddw Ochrony
Matoletnich, ktére obowiazujg w Osrodku i zapewnienia ich, iz otrzymaja odpowiednia
pomoc.

2. W przypadku, kiedy pracownik Osrodka zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacjg,
zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcja postepowania, obligatoryjnie w przypadku
delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do
poinformowania Dyrektora Osrodka.
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§6
1. Kazde przemocowe zachowanie wobec maloletniego jest niedozwolone,
2. Nie moizna mafeletniego popychaé, bi¢, szturchaé, itp.

3. Pracownikowi Osrodka nie wolno dotykaé matoletniego w sposéb, ktéry mogtby zostad
nieprawidiowo zinterpretowany,

4, Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzad sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy.

5. Pracownik Odrodka, ktdry ma swiadomosc, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np.
zngcania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, 2zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie,

6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika Osrodka
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna np. pomoc niepetnosprawnemu
matoletniemu w poruszaniu sie po Osrodku.

§7

ROZDZiIAL 3
ROZPOZNAWANIE 1 REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH
1. Pracownicy Odrodka posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich, takich jak:
1) matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

2) matoletni jest glodny,
3} matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

4} matoletni nie ma przybordéw szkolnych, odziezy i butdow dostosowanych do warunkdw
atmosferycznych,

5) maioletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasnic, a obrazenia sg w réznej fazie gojenia,

6) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., mafoletni czesto je zmienia,

7} matoletni boi sie rodzica fub opiekuna, boi sie powrotu do domu,

8) matoletni cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy,
mdiosci itp.,

9) matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,
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10) matoletni ucieka w $wiat wirtuainy (gry komputerowe, internet),
11) matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych,
12) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym,

13} w rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajg dominowa¢ elementy/motywy
seksuaine,

14) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,
15} matoletni ucieka z domu,

16) nastapita nagla | wyrazna zmiana zachowania matoletniego,

17} matoletni mowi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspoiwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub
opiekundw, to podejrzenie, ze mafoletni jest krzywdzony jest szczegblnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to:

1} rodzic/opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnied
przyczyn obrazen matoletniego,

2) rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego,

3) rodzic/opiekun moéwi o matoletnim w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje
matoletniego,

4) rodzic/opiekun poddaje mafoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekuriczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego,

5} rodzic/opiekun nie interesuje sie fosem i problemami matoletniego,

6) rodzic/opiekun czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa mafoletni,
7} rodzic/opiekun jest apatyczny, pograzony w depresiji,

8) rodzic/opiekun zachowuje sig agresywnie,

9) rodzic/opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoécia np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji, wypowiada sie niespdjnie,

10} rodzic/opiekun nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,
11) rodzic/opiekun faworyzuje jedno z rodzeristwa,
12) rodzic/opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

13} rodzic fopiexun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkdw odurzajacych.
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3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownicy Osrodka przekazuja sprawe
do Zespotfu, ktéry podejmuje rozmowe z rodzicem/opiekunem matoletniego, przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, wszczyna procedure , Niebieskiej Karty”.

4. Zespot monitoruje sytuacjg i dobrostan matoletniego.
§8
ROZDZIAL 4

ZASADY | PROCEDURA PODEIMIOWANIA INTERWENC) W SYTUAC) PODEIRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE TRZECIA,
RODZICA/OPIEKUNA

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez osoby trzecie, zwigzane z Osrodkiem tj. pracownicy Osrodka, stazysci, praktykanci,
organizacje i firmy wspétpracujace z Osrodkiem:
1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagroienie, a nastepnie przekazuje sprawe do Zespotu i zawiadamia Dyrektora
Osrodka;

2} jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletnich np. krzyki,
niestosowne komentarze zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo matoletniego

i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie, a nastepnie przekazuje sprawe
do Zespotu i zawiadamia Dyrektora Osrodka;

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez jego rodzica/opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
fub psychicznej ze strony opiekuna/rodzica, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczeristwo
maloletniego, a nastepnie przekazuje sprawe do Zespotu i zawiadamia Dyrektora Qsrodka

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun/rodzic jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadbac o bezpieczeristwo matoletniego, a nastepnie
przekazuje sprawe do Zespotu i zawiadamia Dyrektora Osrodka.

§9

ROZDZIAL 5
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie
o ochronie danych):

1) pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych oscbowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem innych oséb;

2} dane osobowe matoletniego sa udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

§10

Pracownik Odrodka moze wykorzystac informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci matoletniego oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje mafoletniego.

§11
ROZDZIAL 6
PROCEDURY OKRESLAJACE ZAKLADANIE ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

1. Gtéwnym celem procedury ,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej
przez Osrodek, ale tez tworzenie warunkdw do systemowego, interdyscyplinarnego modeiu
pracy z rodzing.

2. Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Osrodku przyjdzie matoletni i zgtosi, iz wobec niego
stosowana jest przemaoc, pracownik ten przekazuje sprawe do Zespotu, ktéry wszczyna
procedure ,Niebieskiej Karty”. Kazde powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje
rozpoczac dziatania w tym zakresie.

3. Procedura ,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanych w rozdziale 3.

§12
ROZDZIAL 7

ZASADY AKTUALIZAC)I, PRZEGLADU STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW DO
STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sig nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2. Dyrektor Odrodka wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich.

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora Osrodka monitoruje realizacjg Standarddw, reaguje na
ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr
zgloszen | proponowanych zmian.
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4. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do przeprowadzania
wiérdd pracownikéw Osrodka (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktérej wzér stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszego Standardu.

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi Osrodka.

6. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac naruszenia
Standardow w Osdrodku.

7. Dyrektor wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Osrodka
nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

§13
ROZDZIAL 8

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM/OPIEKUNOM | MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIiMI | ICH STOSOWANIA

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Osrodka
ogolnodostepnym dla pracownikdéw Osrodka, mafoletnich oraz ich rodzicéw/opiekundw.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Osrodka, dostepny jest réwniez
w kazdym Dziale Osrodka oraz wywieszony w widocznych i dostepnych miejscach na terenie
Osrodka.

3. Z dokumentem winni by¢ zaznajomieni wszyscy pracownicy Osrodka.

4. Pracownik, ktdry pierwszy nawigzuje kontakt z opiekunem/rodzicem matoletniego daje
mu do podpisania oswiadczenie, Ze zapoznat sie ze Standardami. Oswiadczenie stanowi
zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

5. Pracownik, ktory pierwszy nawigzuje kontakt z matoletnim ma obowiazek zapoznania go
ze Standardami oraz omdwienia ich w taki sposob, aby moégt go zrozumied niezaleinie od
wieku i sprawnosci intelektualnej.

§14
ROZDZIAL 9
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich w Odrodku jest Kierownik Dziatu Pracy Socjaine;j.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow i za reagowanie na sygnaly naruszenia Standarddw oraz za proponowanie zmian
w Standardach Ochrony Matoletnich.
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3. Szczegbtowy opis ,Standardéw Ochrony Matoletnich” stanowi zatgcznik nr 5.
§15
ROZDZIAL 10
ZAPISY KONCOWE
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogfoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Osrodka, matoletnich i ich
opiekundw/rodzicéw,
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OSWIADCZENIE*

Zatacanik nrl

do Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujacych

w Osrodku Pomocy Spoteczne) w Pszczynie
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Miejscowosé, data

[] Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastepujacych pani-
stwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa:

.....................................................................

--------------------------------------------------------------------------------

(] oswiadczam, ze w ciagu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w panstwach innych niz

Rzeczpospolita Polska i paiistwo mojego obywatelstwa.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia,

* W kratce przy wybranej odpowiedzi nalezy postawi¢ X,

.............................................

(czytelny podpis}
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Zatgcznik nr 2

do Standarddw Ochrony Matoletnich obowigzujacych

w Oférodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie

-------------------------------------------------------------------------

miejscowosc, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYCH

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE] W PSZCZYNIE

..........................................................................................................................

N PESEL.viiiirireiirressasrssrassesessnsans

oSwiadczam, Ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie oraz deklaruje, Ze bede ich przestrzegad.

..........................................................................
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Zaigcznik nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujacych

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie

MONITORING STANDARDOW -~ ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PSZCZYNIE

Lp.

Odpowiedz na poniisze pytania

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
obowiazujgce w Odrodku?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony
Matoletnich” w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Pszczynie?

' Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé syndromy

krzywdzonego dziecka?

Czy wiesz w jaki sposéb zareagowad na symptomy |

krzywdzenia dziecka?

Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych
w Standardach oraz

w pozostatych regulaminach i procedurach przez
innego pracownika?

Czy masz uwagi/sugestie/przemyélenia zwiazane z
funkcjonujgcymi

w Osrodku ,Standardami Ochrony Matoletnich”?
(Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)

Czy jakies$ dziatanie zwigzane z przyjeciem
Standarddw jest odbierane

jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego
realizacji z innych powoddéw?




JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARDOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych standardéw?

o
éfﬁgﬁg Q“‘mc,; jm Ly ?seczy*z

ngr Soriia Karekapia




Ofrodek p Gm ocy

43-209

telfay 32 210—41
7
NIP 638 10 15 ggs

Y Spolscan

Py W Sl
32 210-58.1

REﬂcs 2

C03442 144

Zataeznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujacych

-------------------------------------------------------------------------

miejscowosé, data

w Osdrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE

Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W PSZCZYNIE

----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

oswiadczam, e zapoznatam/em sig ze ,Standardami Ochrony Matoletnich” stosowanymi w

Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie.

-------------------------------------------------------------------------

Czytelny podpis
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do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie

»STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH” ~ sg to konkretne spisane reguty, zasady, praktyki,
ktore gwarantujg, ze mafoletni w Oérodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie sa bezpieczni, nie
doznajg krzywdzenia ze strony pracownikow, wolontariuszy, jak réwniez i rowieénikdw,
Osrodek ustanowit i wprowadzit w iycie ,Standardy Ochrony Matoletnich” przed
krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczeistwa.

1. Odrodek posiada dokument , Standardy Ochrony Matoletnich”.
2. W dokumencie ,Standardow” zapisane s3:

1) procedury zgfaszania podejrzei oraz podejmowania interwencji, ktére okreslaja krok po
kroku, jakie dziatanie nalezy podjac w sytuacji krzywdzenia mafoletniego lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony oséb obcych, czlonkdw rodziny, personelu Osrodka oraz
réwiesnikow;

2) zasady ochrony danych osobowych matoletniego, ktére okreslaja sposéb przechowywania
i udostgpniania informacji o matoletnim pacjencie oraz zasady ochrony jego wizerunku, ktére
okreslajg sposéb jego utrwalania i udostepniania;

3) zasady bezpiecznych relacji pracownikow Osrodka a matoletnich, okreslajace jakie
zachowania sg niedozwolone w kontakcie z matoletnimi.

3. Wszyscy pracownicy Osrodka, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tresc
dokumentu ,Standardéw Ochrony Matoletnich”.

4. Zapisy zawarte w dokumencie ,Standarddéw Ochrony Matoletnich” przed krzywdzeniem
obowigzujg wszystkich pracownikéw Osrodka, w tym wolontariuszy oraz praktykantow.

5. Dyrektor Odrodka wyznaczyta osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji ,Standardéw
Ochrony Matoletnich” i jej rola oraz zadania s3 jasno okreélone.
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