.|MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wsp{:lna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanwdniu01.01.2025r.

'l_rermin przekazania: do 31.03.2025 r.

— T : :
| Numer identyfikacyjny REGON: 00344816100000 'Nazwa i adres podmiotu publicznego: |
Osrodek Pomocy Spolecznej w Pszczynie J|

-

Obowuazek przekazaniadanych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U. 2023 r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240,z pdén. zm.).

Dane kontaktowe .

E-mail sekretanatu podmiotu - - ops@pszczyna.pl

E- ma-|1 komaktowy osoby, ktora wpelmia formularz ogs@gszczx_n;_g-r N N ) L
Telefon kontaktowy _ 322104173 N

Eta - ) 26-03-2025

Lli-ﬁiiscptvox’ o Pszczyna (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewodztwo slaskie
| Powiat - pszczynski
Gmina Pszczyna (miasto)

Dziat 1. Dostepnosc architektoniczna

Liczba budynkéw. w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnosc iflub obsiuge mteresantbw __ ) tﬂ
wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach : . '
a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzen;-.' I(omumkacwne g
b. Liczba budyn kow, w ktorych podmlot czgsciowo zapewma wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 3|
c. Liczba budynkow, w ktdrych podmiot nie zapewnia wulnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 1 |
komunikacyjnych
?bc;'.;tep do wszystkich pamle_s;:;ﬂ:w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen techmcznych]
' a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 3
| b. Liczba budynkow, w i-:_t;')rych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 1
¢ Rodzaje rozwiazan. ktdore podmiot zastosowat, aby u.mo:'e'.iwit dostep do wszystkich pomieszczen w budynka;c_h
Rozwigzania architektoniczne (tak) K4 $rodki techniczne (nie) [] Zainstalowane urzadzenia (nie) []
3 Informacja na temat rozktadu pomieszczen w hudynkach ) 1
‘ a. Liczba budynﬁo_w_w ktorych podmiot zapewnia informacje na tematr_o;d:-ac-lu?amleszczen co najmniej 0
w sposob wizualny i dotykowy |
b Liczba budynkow, w ktérych podfmot zapewnia informacje na temat rozktadu pomreszczen co najmniej
| wsposob wizualny i glosowy 2
C. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia mformac;e na temat rozkiadu pomneszczen co najmnlr-.q_ 0
| w sposab wizualny, dotykowy i glosowy B
4 [_)ustep do budynkow dla osdb korzystajacych z psa asvstujacego )
2l Llczba budvnkow do ktorych podmmt zape'wnla wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego : 4
b Liczba budynkow do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacel z psa asystu; acego 0
5 Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw N
a. Aby urnozhw:c ewakuacje lub ratowanie os6b wewnatrz budynkow podmiot zapewnia -
Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji |:] Pracownikdw przeszkolonych
| lub ratow_.alnia (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)
b. Liczba budynkow. w ktorych podmict zapewnia osobom ze szczegolnymi pot}:eba mi_moiliwoéf ewakuacji 0_1

| lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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¢. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosc i
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku )

j d. Liczba budynkdéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:
Lokale Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie mieszcza sie w 4 budynkach: |

1. Gtéwna siedziba Osrodka znajduje si¢ w budynku przy ulicy Jana Kilinskiego 5a. Lokale znajduj3 sie w 1-pigtrowym '

budynku zaréwno na parterze jak i na pietrze. W budynku nie ma windy oraz toalety przystosowane] do potrzeb 0s6b '

niepetnosprawnych (ze wzgledéw technicznych i prawnych brak mozliwosci zapewnienia dostepnosci dla osob ze

szczegdlnymi potrzebami). Jednoczesnie przy drzwiach wejsciowych do budynku zainstalowano domafon pozwalajacy na

kontakt z pracownikiem O¢rodka, ktary udziela niezbednego wsparcia osobom potrzebujacym. Ponadto osaoby [

zainteresowane moga kontaktowac sie w pracownikami Osrodka w lokalu znajdujacym sie na parterze budynku, ktory

umozliwia swobodny dostep (wjazd) osobom z ograniczeniami ruchowymi. W lokalu na parterze znajduije sig stanowisko

do obslugi klienta kazdego dziatu Oérodka. Przed wejéciami do budynku zamontowano zadaszenie. Przed budynkiem

usunieto nieréwnosci terenu i potoZono nowa kostke brukowa.

| 2. W lokalu potozonym przy ulicy Jana Kilinskiego 3b nie ma podjazdu dla oséb niepetnosprawnych. Na budynku od strony
parkingu OPS zainstalowano domofon pozwalajacy na kontakt z pracownikiem Osrodka, ktory udziela niezbednego

| wsparcia osobom potrzebujacym. Na schodach zewnetrznych znajduje sie zadaszenie. Na budynku od strony ul.

| Kilinskiego zainstalowano domofon pozwalajacy na kontakt z pracownikiem Osrodka. Przed wejsciem do lokalu

' zamontowano zadaszenie.

| 3.Lokal potozony przy ulicy Jana Kilinskiego 3a posiada podjazd umozliwiajacy osobom z ograniczeniem ruchowym
swobodne wejscie.

| Przed budynkami znajduije si¢ ogéinodostepny parking, nie ma wyznaczonego miejsca postojowego dla osob

niepetnosprawnych.

Budynkiem zarzadza Pszczynskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego. .

4. Lokal potozony przy ulicy Dworcowej 3 - Klub Seniora (wejscie od podworka). Lokal znajduje sie w catosci na parterze i

budynku, co umozliwia swobodny dostep (wjazd) osobom z ograniczeniami ruchowymi. Przed wejsciem zamontowano

zadaszenie Pomieszczenia lokalu (w tym jedna z dwoch toalet) sa dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. W

podwdérku budynku znajduje sie parking (nie ma wyznaczonego miejsca dla oséb niepetnosprawnych).

Budynkiem zarzadza Administracja Zasobéw Komunalnych w Pszczynie.

Dziatl 2. Dostepnosc cyfrowa
Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC. w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
7 dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

| Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych foll

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC B B

Adres strony internetowej Zgodnosc z UdC
https://opspszczyna.pl/ Zgodna {Eie_:f [0 cCzesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) [] |
Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC
Nazwa aplikaci mobiing] Zgodnos¢ 2 UdC i
i adres do jej pobrania .
[ - e zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie) (]|

Komentarze | uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

1. Nie wszystkie zamieszczone na stronie publikacje w formie plikow PDF s3 dostepne cyfrowo

2. Czesc zatacznikow ma postac skanow dokumentow

3. Brak petnej struktury nagtowkéw w publikowanych tresciach

4.Na zadanie Klienta niedostepne tresci moga zostac przetworzone na dostepne cyfrowo lub udostepnione w

alternatywnej formie.

Dziat 3. Dostepnoéé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obsiug; iwykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/ '.
érodkéw wspierajacych komunikowanie sie? B
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3. Zastosowanie formularza kontaktowego . TAK (tak) [ NIE (nie) (]

b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej | TAK (tak) NIE {nie) D

c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS : NIE (tak) 9
lub komunikatoréw internetowych 2 TAK e} D (tak) K2

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych TAK (nie) ] NIE (tak)

€. Przesytanie faksow TAK (nie) ] NIE (tak)

f. Wyknrzystr_,lnie tfumaczajezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) D NIE (tak)
{ttumaczenie online) .

g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) (]

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okreslic w jakim czasie od zgloszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z tlumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) D w ciagu 1 dnia roboczego (nie) D w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) O powyzej 3 dni roboczych

1 P (tak)
|I h. Kontakt z pomoca tiumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) ] NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub érodki techniczne do obstugi osob stabostyszacych?
a. Petle indukcyjne » TAK (nie) [] C Liczba NIE (tak)
b. Systemy FM TAK (nie) [J C Liczba | NIE (tak)
¢, Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) [] _E’) Liczba | NIE(tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) ] C> Liczba NIE (tak)
e.Inne o TAK (nie) [J C> Liczba NIE (tak)
:?Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
. (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:
r a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (nie) D NIE (tak)
| b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PIM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) (] NIE (tak)
c. informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) D NIE (tak)
:4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025r. - podmiot otrzymat
od os6b ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) E] NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskow - ogotem

|
[
& =
Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dot_yczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

| Na stanowiskach obstugi klienta znajduija sig lupy oraz ramki do podpisu.
| Osobom stabowidzacym na ich prosbe zostana udostepnione decyzje i materiaty wdrukl._: powiekszonym.

D_zia_’r 4. Iﬂformatja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat TAK (nie) (] NIE (tak)
dostep alternatywny?

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego ogdtem

| 7 tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

7 tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

| —

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznodci 2astosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (nie) [J Cyfrowa (nie) [] Informacyjno-komunikacyjna (nie) (]

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe
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|
‘1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r.do 01.01.2025r. - podmiot otrzymat ; i
' wniosek o zapewnienie dostepnosci architektoniczneji/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) (] NIE (tak) 4.

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogotem

z tego dotyczacych wylacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wylacznie dostepnosci informacyjno-komuni kacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczna i informacyjno-komunikacyijna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

2 tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze faczonym, tj. obejmujacych rownoczesnie dostepnosc
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) [] Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) (]
Opisstowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) D NIE (tak)
#adanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadar zapewnienia dostgpnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie diuzszym niz 7 dni

| Liczba negatywnie rozpatrzonych zadar zapewnienia dostgpnosci cyfrowej

Giéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) [] Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) (]
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) (] Inne (nie) (]

Opis stowny AT

'3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) [J NIE (tak)
skarge na brak dostepnoséci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

2 tego pozytywnie rozpatrzonych
z tego negatywnie rozpatrzonych
Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosza sie ztozone skargi

|
! Bariery prawne (nie) [] Bariery techniczne (nie) (] Bariery finansowe (nie) D
|
i Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] inne (nie) (]
| Opwsstowny
| 1
UyTeRLor
Yérodka Po 5 Ty
s
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